










Somos uma empresa de origem brasileira que atua no setor de varejo nos 
segmentos de Supermercados e Atacados. Nosso posicionamento junto aos nossos 
clientes é de oferecermos a melhor experiência de compra, de forma inovadora e 
sustentável, com qualidade em nosso atendimento e relacionamento ético com 
todos os stakeholders do nosso segmento.

Este Código de Conduta tem por finalidade engajar a todas as pessoas 
colaboradoras com os princípios éticos que conduzem nossa conduta empresarial, 
além de disseminá-los para a rede de relacionamento da empresa e estabelecer 
boas práticas em nossas relações, preservando e consolidando a reputação do 
Grupo São Vicente, alinhado aos seus valores e história empresarial.

Em parceria com a Contato Seguro, empresa líder em solução tecnológica em Canal 
de Conduta, garantimos em nossos Canais de Conduta São Vicente, Arena Atacado e 
canal exclusivo para Mulher segurança, confiabilidade e atendimento humanizado.













Canal de Atendimento ao Cliente: atendimento@svicente.com.br

























0800 810 8071
Relatos por ligação gratuita:

Supermercados São Vicente:
www.contatoseguro.com.br/supermercadossaovicente
Canal da Mulher São Vicente:
www.contatoseguro.com.br/canaldamulhersupermercadossaovicente

Arena Atacado:
www.contatoseguro.com.br/arenaatacado
Canal da Mulher Arena Atacado:
www.contatoseguro.com.br/canaldamulherarenaatacado

Ou através dos websites:

Todas as denúncias identificadas serão investigadas e respondidas aos denunciantes e as comunicações 
anônimas serão investigadas. É um compromisso da empresa garantir que as premissas estabelecidas neste 
código sejam cumpridas. As denúncias serão analisadas pelos Comitês de Conduta de acordo com as 
temáticas e envolvidos.

Em caso de dúvida quanto a aplicação de algum procedimento ou em situações que não forem 
contempladas por este Código, o colaborador deverá estabelecer contato por meio dos canais de ouvidoria.






